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Flektronik Kamu Bl
Yonetimi Sistemi (KAYS]

Ugur KARAGOZ (1L Planlama Uzmani)& Emrah TOPCU(Gelir Uzmani)

GIRIS

ilisim teknolojisinin  blyuk
Bbir hizla ilerledigi ve kamu

kurumlarinda kullaniminin
yayginlastigl ginimuz dlnyasinda,
devlet-vatandas iliskisinin  kamu
hizmetleri boyutunda sirekli olarak
elektronik ortama tasinmasi ve hiz-
metlere erigsim konusunda e-devlet
anlayisinin tim Ulkelerde yayginlas-
masi kamu yonetimine farkl bir ba-
kis agisi getirmistir.

Turkiye’deki duruma bakilacak olur-
sa 10. Kalkinma Plani, 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani,
64. Hikimet Programi, 02.02.2015
tarihli 29255 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Resmi Yazismalarda Uy-
gulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve bircok kurumsal di-
zenleme ile e-déntsimin tamam-

lanmasina ve e-Devlet calismalari-
nin hiz kazanmasina yénelik adimlar
strekli olarak atilmaktadir.

Konuya iliskin olarak tlkemizde he-
nuz ¢ok fazla gindeme tagsinmamis
ancak yakin bir tarihte adindan cok
stk bahsedilecek bir sistem gelis-
tirilmis ve faaliyetlerine baslamis
bile. Kamu ydnetiminde yer alan
unsurlarin mevzuat dayanaklariyla
birlikte tespit edilerek elektronik
ortamda tanimlandigl, gelistirilen
e-Devlet uygulamalarinin birbirine
tek merkezden entegre edilerek
a-Devlete (Akilli Devlet) gecilmesini
saglayacak bir yapida hayata gegciri-
len bu sistemin adi KAYSIS.

Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi Sis-
temi (KAYSIS) adiyla Basbakanlik’in
ana hizmet birimlerinden idareyi
Gelistirme Baskanligi tarafindan

gelistirilen bu sistem, kamu kurum-
larinin teskilat yapisindan, sunulan
hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgelerden, belgelerde bulunan
bilgilere kadar bircok kamu yoéneti-
mi unsurunun elektronik ortamda
tanimlanmasi ve elde edilen verile-
rin tek bir merkez lzerinden payla-
silmasi esasina dayanmaktadir.

KAYSIS kapsaminda yiritilen ca-
lismalar, (yazihm gelistirme, ku-
rumlar-arasi koordinasyon, sistem
kullanimina yonelik egitimler, ta-
nimlanan hizmet ve belge onayla-
ma vb.) kamu kurum/kuruluslarin-
dan konusunda uzman personelin
bir araya getirilmesi ile idareyi Ge-

KAYSIS

\A_I devietin altyapis
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listirme Baskanligi bunyesinde olugs-
turulmus KAYSIS Calisma Grubu ta-
rafindan strdurilmektedir.

KAYSIS calismalari mevcut elektro-
nik uygulamalarin kamu kurum ve
kuruluslarinda kullaniminin yaygin-
lastirlmasi ve yeni uygulamalarla
birlikte strekli olarak gelistirilmesi
seklinde ayrilabilir.

Peki, bu calismalar akilli devletin

olusturulmasina nasil bir altyapi
saglayacaktir?
e Kamu hizmetleri ile bunlarin

sunulma sireclerinin tespit edil-
mesi,

e Hizmetlerin basvurularinda is-
tenen veya sonucunda dizenle-
nen belgelerin tanimlanmasi ve
birer drneginin sisteme kayde-
dilmesi,

e Hizmetlerin sunumunda girdi
olarak kullanilan veya sonucun-
da cikti olarak Uretilen verilerin
tespit edilerek Ust veri (meta
data) olarak tanimlanmasi,

e Hizmetlerin sunumunda yapilan
resmi yazismalar ile yazismalar-
daki paraf ve imza sureglerinin
tespit edilmesi ve ilgili hizmetler
ile iliskilendirilmesi,

e Kurumlar/birimler, hizmetler,
belgeler, yazismalar gibi unsurlar
ile yarurlukte bulunan mevzuat
dayanaklarinin iliskilendirilmesi,

e e-Devlet hizmetlerinin sunumu
icin gelistirilen elektronik uygu-
lamalar ve uygulamalar Uzerin-

100

den kurumlarin bilisim alt yapi-
sinin ortaya cikariimasi,

e Vatandaslarin kamu hizmetlerin-
den memnuniyetinin olctlmesi,
kurumlarin hizmet standartlari
tablolarinin  olusturulmasi ve
vatandaslarin tek noktadan eri-
sebilecekleri sekilde sunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumuna
iliskin kurumsal performans ra-
porlarinin olusturulmasi, kurum-
lar tarafindan sunulan ortak hiz-
metlere iliskin merkezi elektronik
uygulamalarin gelistiriimesi,

e Hizmetlerin sunulma sureleri ve
yillik islem sayilari gibi istatistik-
lerin toplanmasi

adimlari s6z konusu altyapinin olus-
turulmasi icin en 6nemli faktorler-
dir. KAYSIS kapsamindaki her bir alt
uygulama iliskisel veri tabani man-
t1g1 ile calismakta ve bir uygulama
icin ¢kt niteligindeki veriler diger
uygulamalara girdi olabilmektedir.
Bunun énemi hicbir bilgi ya da veri-
nin atil kalmadan degerlendirilmesi
ve kisa vadede elektronik bilgi yo-
netimi alaninda atihm yapilmasina
imkan sagliyor olmasidir. Simdi de
gelistirilmis bu elektronik uygula-
malardan bahsedelim.

KAYSiS KAPSAMINDA
YURUTULEN ELEKTRONIK
UYGULAMALAR

KAYSIS kapsaminda yiritilen ve
resmi internet sayfasinda (https://
www.kaysis.gov.tr/) daha detayli
bilgilerine ulasilabilecek uygulama-
lar sunlardir:

e Devlet Teskilah Merkezi Kayit
Sistemi (DETSIS)

e Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

e Hizmet Envanteri Yonetim Siste-
mi (HEYS)

¢ Hizmet Standartlari Yonetim Sis-
temi (HSYS)

e Devlet Belge Yonetim Sistemi
(DBYS)

e Kamu Anketi

(KMA)

e Kurumlardaki Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerine Tek Mer-
kezden Veri Saglanmasi

Memnuniyet

Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemi (DETSIS)

Devlet Teskilatinda bulunan tiim ku-
rum ve kuruluslar ile bunlarin alt bi-
rimlerinin (merkez, tasra ve yurtdisi
teskilati) tespit edilerek elektronik
ortamda kaydedildigi e-Devlet’'in 3
temel veri tabanindan biridir.

Tum kurum ve kuruluslarda, kurum-
larin teskilat yapilarinda meydana
gelen degisiklikleri takip etmek
amaciyla kurumlarda personel go-
revlendirilmekte ve s6z konusu per-
sonel tarafindan teskilat yapisinda
meydana gelen degisiklikler DET-
SiS’e islenmektedir. Sisteme islenen
her bir kayit, KAYSIS Calisma Grubu
tarafindan incelenmekte ve uygun
gorulenler onaylanmaktadir.

Sistemde, yeni kurulan kurumlara/
birimlere iliskin ekleme kayitlari
onaylandiginda, onaylanan birim/
kurum icin T.C. Kimlik Numarasi
benzeri tekil ve degismez nitelikte
T.C. Devlet Teskilath Numarasi ta-
nimlanmaktadir. Tdm kurumlar bu
numaralari T.C. kimlik numaralarin-
da oldugu gibi yuritilen islemlerde
esas kabul etmektedirler.

T.C. DETSIS Numaralarinin sistem
veri tabanindan alinarak kurumlar
tarafindan kullanilabilmesi amaciyla
web servis hizmeti saglanmaktadir.

Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

Resmi  Gazete'de yayimlanarak
yururlige giren tim mevzuat ile
bakanliklar, bagli/ilgili/iliskili kuru-
luslar, belediyeler ve Universiteler
tarafindan Resmi Gazete'de yayim-
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lanmadan ydrurlige konulan her
tirden ikincil mevzuatin kayit al-
tina alindigi sistemdir.
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soyadi ve iletisim bilgileri de ilan
edilmektedir.

Bu miracaatlarin elektronik
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KMS'de 2015 yili itibariy-

le yardrlikten kaldirilan
mevzuatin son metni ile

Resmi Gazete’de yayimlanan

ilk metnine, 2015 yil 6ncesin-

de yururlikten kalkan mevzuatin
Resmi Gazete’de yayimlanan ilk
metinlerine erisilebilir, bir mevzua-
tin dayandigl Gst mevzuat ile bir Ust
mevzuatin, dayanak olarak kullanil-
digr alt mevzuat listelenebilir. Ayrica
bir mevzuatin ylrurlikten kaldirdig
mevzuat listesine ve bu mevzuatin
Resmi Gazete’de yayimlanan ilk me-
tinlerine ulasilabilmektedir.

istatistikler sayfasinda, mevzuatin
tdrlerine gore yurdrlikte olan ve
yururlikten kaldirilan mevzuat ile
kurum igi ikincil mevzuat sayilarinin
kurumlara goére dagilimi raporlana-
bilmektedir.

Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi
(HEYS)

Merkezi ve yerel yonetim kurulus-
lari tarafindan sunulan hizmetlerin
operasyonel diizeyde tespit edile-
rek elektronik ortamda tanimlandi-
g1 sistemdir.

Kurumlar, daire baskanliklar veya
dengi dizeydeki birimlerde sunmus
olduklari hizmetleri sistem Uzerin-
de tanimlamakta ve bu kayitlarin
ilk onayl kurumlardaki koordinas-
yon birimleri tarafindan yapilarak
KAYSIS (izerinden yayimlanmasi icin
KAYSIS Calisma Grubuna goénderil-
mektedir.
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Kayitlar operasyonel diizeyde olus-
turuldugu icin bu kayitlar Gzerinden
ulusal sire¢ analizi ¢alismalari ya-
piimasi, kamu hizmetlerinde gekir-
dek ve destek hizmetlerinin tespit
edilmesi ve bu galismalar sonucun-
da kurum igi ve kurumlar arasi veri
akis semalarina ulasilmasi amaglan-
maktadir.

Hizmet Standartlari Yonetim Siste-
mi (HSYS)

Vatandaslar, 6zel sektor ve sivil top-
lum kuruluslarina basvuru netice-
sinde sunulan kamu hizmetlerine
iliskin;

e Hizmetin adini,

e Basvuruda istenen belgeleri,

e Hizmetin en ge¢ tamamlanma
suresini

iceren tablolarin HEYS kayitlarindan
alinarak olusturuldugu ve KAYSIS
Gzerinden ilan edildigi sistemdir.

Hizmetlerin sunumunda tabloda
belirtilen hususlara uyulmamasi
durumlarinda hizmet alanlar tara-
findan mdiracaat edilebilecek ilgili
birim amiri ve bir Gst amirin adi,

e BAMU YONETIMI =My iascasas
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Devlet Belge Yonetim
Sistemi (DBYS)

Kamu hizmetlerinde bas-
vurularda istenen veya
hizmetlerin sonucunda du-
zenlenen belge adlarinin stan-
dartlastirilarak tanimlandig ve bir
orneginin toplandigi sistemdir.

Kurumlar arasinda ayni belgenin
farkli adlar altinda kullaniimasinin
engellenmesinin ve elektronik or-
tamda kurumlar arasinda veri pay-
lasiminin saglanmasinin amaclandi-
g1 sistemde, bir belgenin Uretildigi
kurum/hizmet ile o belgenin basvu-
ru belgesi olarak istendigi kurum/
hizmet arasinda iliskinin saglanarak
otomatik olarak veri akis semalari-
nin olusturulmasi ¢alismalari strdi-
rilmektedir.

Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

Vatandaslarin kamu hizmetlerinden
yararlanmasinin ardindan hizmet-
ten duyulan memnuniyet dizeyinin
belirlenmesi amaciyla gelistirilen
akilli anket uygulamasidir. HEYS'te
tanimlanan hizmet adlarindan va-
tandaslar yararlandiklari hizmeti
secerek anketi doldurmaktadir. Dol-
durulan bu anketlerden;

e Genel memnuniyet orani,

e Kurumlar dizeyinde memnuni-
yet orani,

e Hizmetler dizeyinde memnuni-
yet orani, istatistikleri olusturul-
maktadir.
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Kurumlardaki Elektronik Belge Yo-
netim Sistemlerine Tek Merkezden

Veri Saglanmasi

Kurumlar tarafindan gelistirilen
Elektronik Belge Yonetim Sistemle-
rinde hazir olarak kullanilabilecek
sekilde web servis Uzerinden asa-
gidaki bilgiler tim kurumlara anlik
olarak elektronik ortamdan sunul-

maktadir.

SONUC

KAYSiS'te gelistirilen uygulamalarin
planlanan sekilde amaclarina ulagm
si halinde kamu kurumlarinin kull
diklari elektronik uygulamalar kapsa=
minda olusturduklari idari kayitlarin
(verilerin), KAYSiS'te tanimlanan st
veriler ile iliskilendirilmesi e-Devlet
¢alismalari kapsaminda kurumlar ara-
si etkin veri paylasiminin saglanmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda KAYSiS’te
tanimlanan Ust verileri kullanarak tim
kurumlarin sunucularina erisim sagla-
yabilen kurumlar arasi veri paylasimi-
ni gerceklestirecek Proxy! niteliginde
merkezi bir uygulamanin hayata gegi-
rilmesi icin Ulusal Veri Santrali (UVS)
analiz calismalarinin yapilacagi goril-
mektedir.

Gelistirilecek UVS’nin s6z konusu ta-
nimlari dinamik olarak kullanmasi ve
web servisler Gizerinden tim kurum-
larin sunucularina (server) erisim sag-
layabilmesi halinde e-Devlet ¢alisma-
larindan a-Devlet (Akilli Devlet-Smart
Government) calismalarina gegilmesi
mimkiin olabilecektir.

1 Proxy, internet Uzerindeki bi
internete bagl diger bilgisaya
iletisimi saglayan yardimei bir
teway) sistemidir (Kaynak: https

com/#ixzz3uHgMXbzN).

Antet,
Muhatap AdI,
Arz-rica bilgisi,

imza yetkililerinin adi soyadi ve
unvani,

Dagitim listesi,

iletisim bilgileri,

e-Yazisma paketlerinin gdénderi-
lebilecegi KEP adresleri

e e-Yazisma paketi Sifreleme Ser-
tifikasi

Yukarida bilgilerin kamu kurumlari-
na hazir olarak sunulmaya baslan-
masilyla, elektronik belge yonetim
sistemlerinin yazilim gelistirme ¢a-
lismalari ¢cok blyldk oranda kolay-
lastirilmistir. Ayrica resmi vyazilara
iliskin standartlar, otomatik olarak
EBYS’ler Uzerinden hayata gegiril-
meye baslanmistir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasi ve ozellikle belge basvurusu
gerektiren tiirden hizmetlerin elektro-
nik ortamda sunulabilmesi gelecekte
daha da énem kazanacaktir. Ozellikle
birden fazla kurumu ilgilendiren hiz-
metlerde, vatandasin her bir kurum
ile ayri ayri muhatap olmasi yerine
almak istedigi hizmet icin karsisinda
tek bir yapi bulmasi ve basvurusunu
bu yapi araciligi ile yaptigi an, hizmeti
almasina gerek duyulan farkli kurum-
lardaki bilgilerinin otomatik olarak bu
yapl tarafindan karsilanmasi gercgekle-
sebilecektir.

KAYSIS bu noktada yukarida bahsedi-
len kurumlar arasi etkin veri paylasi-
minin saglanmasinda devreye girecek
ve sO0z konusu santral aracilig ile hiz-
met alan kesimlere yénelik hizli, bi-
rokrasiden uzak, zahmetsiz bir hizmet
sunumuna imkan verecektir.

KAYSIS bu asamada bir taraftan kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunul-
masinda rol oynarken diger taraftan
kamu yonetimine iliskin temel verile-
rin bir merkezde toplanmasini sagla-
yarak kurumlarin belli standartlar cer-
gevesinde yapilanmasini saglayacaktir.
Bu yapilanma kurumlarin teskilat ya-
rindan, sunmus olduklari hizmet-
u hizmetlere iliskin belgelerden,
dayanaklarina kadar genis bir
kapsayacaktir.




